1. tétel

A KOMMUNIKACIOS FOLYAMAT TENYEZOI ES FUNKCIOI

Kommunikacionak, kozlésfolyamatnak nevezziik barmely jelrendszernek
(elsésorban a nyelvnek) az emberi érintkezésben valo szandékos és kolesonos
felhasznalasat.

A kozlésfolyamat altaldnos modellje (az informdacié atadasa és atvétele tekintetében) az
¢lovilagban és az emberi kommunikacidban sok hasonlésagot mutat. Az alabbi abra a
kozlésfolyamat alapvetd tényez6it mutatja be.
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A kommunikdcid tényezdi
A kozl6 vagy feladd az informacid elinditdja: aki vagy ami besz¢l vagy k6zol valamit.

A cimzett vagy vevd az, akinek az informaciot szantak.

A kozvetité kozeg vagy csatorna az informacio tovabbitasanak eszkoze: levegd, telefondrot,
elektromagneses hulldm stb.

A kozlemény a tovabbitott jelzés tartalma; egyes kommunikacioelméletek ide soroljak a kozlés
madjat és jellegét is.

Kodnak nevezziik a kozleményt kifejez6 nyelv vagy jelrendszer elemeit €s szabalyait, melyeket
a résztvevok kolcsonosen ismernek.

A kontextus, beszédhelyzet vagy szituacid az a kommunikécios kdzeg, amelyben a kozlemény
megkapja a maga teljes jelentését. Mindazon tényezOk egylittese, amelyek hatdssal vannak a
kozlés lefolyasara. (pl. mindkét kar felemelése mast jelent egy koncerten, futballmeccsen,
testnevelésoran vagy kivégzdosztag eldtt. A kutya farkdnak csovalasa is mast jelent az
A kontextus, beszédhelyzet vagy szituacio a valdsag (vilag) része, melyrdl a kommunikalo felek

kozos eldismeretekkel kell, hogy rendelkezzenek.

A kozlésfolyamat teljessége folyamatos vagy esetenkénti szerepcserét is feltételez, amikor a
feladobol cimzett, a vevobal pedig koz16 valik.



1. tétel

A kommunikacios funkciok
Kommunikacié kdzben a nyelv haromféle szerepe a legfontosabb:

e Ismereteket szerezhetiink ¢és adhatunk kozre: ez a nyelv abrazolo, tajékoztato
funkcidja . pl Holnap moziba megyek.

e Hangot adhatunk érzelmeinknek, vagyainknak: ez a nyelv kifejezé funkcioja.
pl Utdalom a kaposztastésztat. Szeretem a nyarat.

e Akaratunkat érvényesithetjiik, masokat cselekvésre 6sztonozhetiink: ez a nyelv felhivo
funkcidja. p/ Nyisd ki az ablakot.

A fentieken kiviil a nyelvnek lehet még
e kapcsolatépitd (fatikus) funkcioja a kdszonések, a tarsalgas bevezetd és -fenntartd
formulak hasznalatakor.p/ Szia! Viszont latasra! Boldog sziilinapot!
o FErtelmezd (metanyelvi) funkciét hordoz a nyelvrdl vald beszéd. (Maga a nyelvtan is ezt
a funkciot latja el. *) pl Hogy mondjak ezt angolul? Milyen jével irjak, hogy vaj?
e poetikai, esztétikai funkcio -minden irodalmi ideézet ide tartozik.

A kommunikacié mindig valamilyen céllal torténik, a nyelvi kommunikécio beagyazodik
az ember teljes kommunikacios viselkedésébe, igy fontos meghatarozoi az egytittmiikodés,
empatia és etika, a kommunikaci6 feleldsséggel is jard tevékenység.



